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 راهنمای بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار 

  

 ی بازرسی و سرزنشی ندارد. ، به هیچ وجه، جنبهبازدید مدیریتی ایمتی بیمار 

  

 ها در مورد موضوعات ایمتی و مخاطراتصورت غیر رسمی، با کارکنان بخش، باید بهایمتی بیمار در بازدیدهای مدیریتی 
 موجود، صحبت شود. سیستمی 

  

 های مدیریتی ایمتی بیمار: زمان انجام بازدید 

 بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار باید در طی سال، به طور مداوم و حداقل یک بار در هفته انجام شود. 

  

، باید: برنامه تنظیمی و تقویم سالیانه بازدید   های مدیریتی

o ها و مدیران، ابلاغ شود. توسط ریاست بیمارستان، به کلیه واحدها و بخش 
o د. در بخش  ها و واحدها موجود بوده و در معرض دید کارکنان قرار گیر

  

 در صورتی که مواردی از برنامه، لغو شود، باید تاری    خ بعدی آن مشخص و کارکنان از آن، مطلع شوند. 

کت کند؟  چه افرادی باید در بازدیدهای مدیریت ایمتی شر

 امل: مدیران ارشد بیمارستان، ش 
  رئیس بیمارستان 
  مدیر بیمارستان 
  رئیس گروه بالیتی 
  رئیس خدمات پرستاری 
 ها بر حسب مورد روسای بخش 
 کارشناس هماهنگ کننده مدیریت خطر /کارشناس مسئول ایمتی بیمار 
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مار، حضور بیتوانند جهت سهولت انجام کار، به صورت چرخشی در بازدیدهای مدیریتی ایمتی مدیران ارشد بیمارستان می
 یابند. 

 های عمل و اورژانس و پس از آن بسته بههای ویژه، اتاقهای بخشرود رئیس بیمارستان، حداقل در تمامی بازدید انتظار می
 تعداد تخت بیمارستان، در سایر واحدها حضور فعال داشته باشند. 

  

 شود؟هایی انجام میبازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار، از چه بخش

 ی بخش  های بسیی
 های ویژه بخش 
  بخش اورژانس 
 های عمل اتاق 
  رادیولوژی 
 آزمایشگاه 
  .ه  داروخانه و غیر

  

 جلسه جداگانه وجود داشته باشد. توجه: برای هر یک از بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار، باید صورت

  

 ها باید حاوی اطلاعات زیر باشند: هر یک از صورتجلسه

 های مطرح شده دغدغه 
  راهکارهای پیشنهادی 
  ین  امضای حاضی

  

 اهداف بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار چیست؟

 تنبیهی در ارتباط با اتفاقات ناخواسته ی ایجاد باور و اعتقاد در کلیه کارمندان )نسبت به عملی بودن رویکرد غیر
 مرتبط با ایمتی بیمار(

 سایر اتفاقات ناخواسته ی اتفاقات ناخواسته داروتی و افزایش گزارش داوطلبانه 
 )انجام اقدامات اصلاحی جهت ارتقای ایمتی بیمار )مبتتی بر اطلاعات اخذ شده از بازدیدها 
 ی مرتبط با ایمتی بیمار در سطح بیمارستان )به دلیل پایش اتفاقاتی وقوع اتفاقات ناخواستهکاهش قابل ملاحظه 

 ناخواسته(



  

 چیست؟ منافع بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار 

  نشان دادن تعهد مدیریت ارشد سازمان به ایمتی 
 ی در مورد ایمتی بیمار برای مدیران ارشد  فراهم آوردن فرصت یادگیر
  ی مدیران، کارکنان و هیئت مدیره  برقراری خطوط ارتباطی بیر
 های بهبود ایمتی در سازمان شناساتی فرصت 
  فراهم آوردن امکان ارتقاء سری    ع در زمینه ایمتی بیمار 

  

 ی بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار: معیارهای موفقیت برنامه

 دهی داوطلبانه های گزارشتعداد خطاهای گزارش شده در ماه، از طریق سیستم 
  ات و مداخلات ایمتی که در سال، توسط مدیران انجام شده  تعداد تغییر
  ات در اطلاعات کلی ناسیی از پایش  درصد تغییر
  پاسخ کارکنان صف و مدیران به پیمایش در زمینه فرهنگ ایمتی 

  

ی انجام بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار:   نکات مهم حی 

وع مصاحبه و گفتگو با کارکنان، مقدمه -  قبل از سری
ً

 ای در ارتباط با این اصول کلیدی، مطرح نمایید: حتما

  

 سازمان در: ایجاد و برقراری ارتباط باز و فرهنگ سازماتی عاری از سرزنش ( عزم1

  

 ( تاکید بر سیستم، به جای تاکید بر افراد2

  

 ماندن موضوع مورد گفتگو )در صورت عدم تمایل افراد(3
ی

 ( تاکید بر محرمانه باق

  

ی ها بسیار کلی هستند و افراد می( ذکر این مورد که پرسش4  مواردی را مطرح نمایند: توانند چنیر



  خطاهای داروتی 
  افتادن بیمار 
 شوند عمواردی که سبب تی دقتی و اختلال حواس می 
  ی افراد  دم برقراری ارتباط صحیح بیر
 وی و اجرای دستورالعمل  ها عدم پیر
  اقدامات درماتی تهاجمی 
  ه  عدم کاراتی و غیر

  

 نمونه سوالات بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار: 

  

ی بیمار شده آیا می . 1  شدن مدت بسیی
ی
، منجر به طولای توانید مورد یا مشکلی را مطرح کنید که در چند روز اخی 

 باشد؟

 مثال: 

 ندادن یا تاخیر در دادن دارو به بیمار

 نعدم ارتباط صحیح کارکنا

، اتفاق نزدیک به وقوعی را به یاد آورید که در صورت . آیا می2 ه توانست منجر بوقوع میتوانید در چند روز اخی 
 آسیب بیمار شود؟

 مثال: 

 است. دستور داروتی اشتباه توسط پزشک که قبل از انجام برای بیمار، مورد توجه پرستاران واقع شده

 اید. تنظیم غلط پمپ داروتی که پس از آلارم دستگاه، متوجه این نکته اشتباه شده

ز داروخانه تحویل گرفته شده و یا برای دادن به بیمار، کشیده یا گذارده انتخاب داروی اشتباه یا دوز اشتباه داروتی که ا
 اید. شده؛ اما قبل از دادن آن به بیمار، متوجه اشتباه شده

 که به بیمار آسیب رسانده باشد، شده3
ی
 متوجه اتفاق

ً
ا  اید؟. آیا شما اخی 

 مثال: 

 عفونت 

 عوارض جراحی 

 عوارض جانتی ثانویه داروها 



  

 تواند به بیمار آسیب بزند؟ظر شما، کدام یک از جوانب محیطی می. به ن4

 مثال: 

ید:   موارد زیر را در نظر بگیر

ی  تمامی مراحل پذیرش، ترخیص و بسیی

 اطلاعات و موضوعات مرتبط با کامپیوتر 

 برقراری رتباطات افراد

 حرکت در بیمارستان

  

یتوانیم از آسیب. آیا می5  ؟کنیم  های بعدی به بیمار پیشگی 

 مثال: 

 تواند کمک کننده باشد؟چه اطلاعاتی می

ید.   کارهای گروهی را در نظر بگیر

ید.   محیط و جریان کار را در نظر بگیر

  

ان خطر بروز اشتباهات می6 ی  ؟شود. از نظر شما کدام یک از عوامل سیستمی و یا محیطی، سبب افزایش می 

 مثال: 

ور، وقت  باشند. میگیر الزاماتی که به طور غیر ضی

 رسند. الزاماتی که منطقی به نظر نمی

 
ی

 فقدان اطلاعات کاق

 

  

 شود؟ی خدمات شما میتر شدن ارائهای از سوی مدیران ارشد، سبب ایمن. چه مداخله7



 مثال: 

 منظور ارزیاتی مشکلاتهای چند تخصصی بهسازماندهی گروه

ی دو گروه خاص  تسهیل برقراری ارتباطات بیر

 های خاصنگرش گروهکمک در تغییر 

  

 ؟تر نماییمتوانیم بازدیدهای مدیریتی ایمتی بیمار را اثربخش. به چه صورت می8

 مثال: 

 های مختلف ی کارکنان و اعلان آنها در مناسبتشده اقدام اصلاحی بر اساس نظرات ارائه

  های مدیریتی و اقدام بر اساس آنی مدون برای بازدید وجود برنامه

 های مختلف کاری )صبح، ظهر و شب(یدهای مدیریتی در شیفتانجام بازد

 تاکید بر حضور ریاست بیمارستان

 

 

 


